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FICHA TECNICA

Servicio especializado para el desarrollo del médulo de kiosco de

Servicio: facturacion del Instituto Registral y Catastral del Estado de Cantidad: |01

Nuevo Leén (IRCNL).

Componente Caracteristicas
En linea con la estrategia de Transformacién Digital del Instituto Registral y Catastral
del Estado de Nuevo Ledn (IRCNL) y a partir de la liberacién de nuevos servicios para
Notarios y Ciudadanos, se identifica la necesidad de modernizar el proceso de
facturaciéon de los servicios que presta el IRCNL.
Actualmente, la emisién de facturas se realiza de manera manual, ocasionando
tiempos de espera prolongados, errores humanos e insatisfacciéon en la experiencia
del usuario final.

Antecedentes

Por lo que se propone el desarrollo e implementacién de un kiosco de facturacién que
permita a nuestros usuarios generar sus comprobantes fiscales digitales por Internet
(facturas), de manera &gil, sencilla y sin intervencién del personal del IRCNL.

Esta solucién tecnolégica modernizard significativamente el proceso, reduciendo
tiempos de atencién, minimizando errores, mejorando la experiencia del usuario y
alinedndose con los esfuerzos de Transformacién Digital que lleva a cabo el Instituto.

Servicio Solicitado

Se solicita la contrataciéon de un equipo de desarrollo (célula), en la modalidad de
asignacion de recursos, para realizar los servicios especializados de desarrollo de
sistemas y desarrollo de servicios web para el desarrollo e implementacién del kiosco
de facturacion para generar comprobantes fiscales digitales (facturas) por Internet.

El médulo deberé considerar lo siguiente:

1. Funcionalidad para busqueda de transacciones:

a. La funcién de blsqueda deberd poder consultar los tramites, tanto
catastrales y registrales, asi como los servicios adicionales para poder
precargar la informacién necesaria para generar la factura.

b. Debe permitir una busqueda eficiente de transacciones dentro del médulo
de kiosco de facturaciéon del IRCNL. Esto implica la implementaciéon de
filtros y criterios de bUsqueda que permitan a los usuarios encontrar
rdpidamente la informacién relevante, como nUmeros de transaccion,
fechas, nombres de clientes, entre otros.
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e.

El usuario final deberd poder exportar la informacién de las facturas
realizadas, incluyendo informacién de estatus, monto, fechas y conceptos
facturados.

El usuario deberéd poder consultar desde su cuenta de Mi Portal el histérico
de facturas realizadas con su informacién detallada, asi como la opcién de
descargar los archivos digitales PDF y XML certificados.

Las facturas deberan estar vinculadas mediante el RFC del usuario.

2. Funcionalidad para el ingreso de informacion de facturacion:

El médulo de kiosco de facturacién deberd contar con una interfaz
intuitiva para que los usuarios puedan ingresar la informacién necesaria
para generar la factura. Esto incluye campos para datos de identificacién
del cliente, detalles de la transaccién, conceptos de facturacién, entre
otros. Se deberd garantizar la validez y consistencia de los datos
ingresados mediante la implementacién de validaciones y controles
adecuados.

El mdédulo de kiosco de facturaciéon debera poder reconocer la informaciéon
de contacto que se haya llenado previamente, para permitir al usuario
precargar su informacién general.

El usuario administrador deberd contar con una seccidén que le permita
actualizar los archivos de certificados e informacién necesaria para
generar la firma ante el SAT.

Se deberd considerar la fecha de expiracién de los certificados para
notificar al administrador con tiempo para realizar la renovacién de este.

3. Funcionalidad para conexién a PAC (Proveedor Autorizado de Certificaciéon):

El médulo de kiosco de facturacién debera establecer una conexién segura
y confiable con el Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) designado
por el IRCNL. Esto implicard la integracién con los servicios web
proporcionados por el PAC para la validacién y timbrado de facturas. Se
deberédn seguir las especificaciones y estdndares técnicos establecidos por
el PAC para garantizar la interoperabilidad.

Debera generar registros (logs) y bitdcoras de las transacciones realizadas,
con informacién de fechas, estatus y cédigos de respuestas.

Agregar validacion de las estructuras y formatos de los datos antes de que
sean enviadas al PAC.
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d. El médulo de kiosco de facturacién deberd considerar el flujo adecuado
para las cancelaciones de facturas, incluyendo las validaciones y procesos
necesarios para la cancelacién ante el SAT.

4, Funcionalidad para generacién y envio de facturas:

a. Debera poder realizar la generacion automatica de la factura una vez que
se haya ingresado toda la informacién requerida y se haya validado con
éxito.

b. Se deberadn enviar los archivos PDF y XML correspondientes a la factura
realizada al cliente a través del correo electrénico precargado, desde el
servicio web de correo electrénico disponible en el Médulo de Intercambio
Seguro de Informacién (MISI) del IRCNL.

c. Los documentos de facturas previas deberdn estar disponibles en la
secciéon correspondiente del médulo kiosco de facturaciéon del IRCNL.

d. En caso de cancelacién y/o nota de crédito, el usuario administrador
deberd poder realizar el proceso desde la seccidon correspondiente del
moédulo kiosco de facturacién del IRCNL, realizando las notificaciones
correspondientes a los usuarios.

5. Funcionalidad para la secciéon de administracion:

a. Se debe incluir una seccién de administracién que permita observar y
analizar las facturas generadas en tiempo real.

b. Debe contener una seccién que permita al administrador visualizar el
histérico de facturas (filtros, paginacién y exportacién) con filtros por
fecha, usuario y estatus.

c. Considerar desplegar informacién de nUumero de facturas emitidas,
canceladas, pendientes y sus montos con filtros.

d. Se debe habilitar la funcién para la cancelacién de las facturas.

e. Se debe de habilitar la funcién para la generacién de notas de crédito.

El servicio deberd considerar lo siguiente:

e Servicios especializados de desarrollo de sistemas y desarrollo de servicios
web para el desarrollo e implementacién del médulo de kiosco de facturacion
en la modalidad de asignacion de recursos.

e El equipo de desarrollo (célula) es el encargado como tal del desarrollo del
moédulo de kiosco de facturacién, este es autoorganizado y se encarga de
lograr los incrementos fijados en la planeacion del sprint a entregar. El duefio
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del producto debe ser una persona asignada por el IRCNL, quien conozca la
operacién y tenga una amplia visién del producto final, facilitando asi la toma
de decisiones, definicién de metas y facilitando la resolucién de dudas o
inquietudes que el equipo de desarrollo pueda presentar.

e Bateria de pruebas satisfactorias para la correcta generacién de
comprobantes fiscales digitales (facturas) por Internet a través del médulo de
kiosco de facturacion.

e Laentrega del cédigo fuente total, como parte del servicio solicitado.

Especificaciones Técnicas:

e Todas las conexiones a las bases de datos deberdn realizarse mediante
servicios web.

e Todos los servicios web desarrollados y utilizados se tendran que integrar en
el Médulo de Intercambio Seguro de Informacién (MISI) del IRCNL.

e Los servicios web deberdn poder obtener informacién de los servicios
registrales y catastrales para precargar la informacion a facturar.

e El mdédulo de kiosco de facturacion deberd poder ser accesible mediante
navegadores web tanto de dispositivos méviles como de cémputo personal.

e Elkiosco de facturacién deberd ser integrado como un médulo adicional de Mi
Portal mediante un token de autenticacion.

e Se deberd considerar una cantidad minima de 6,000 timbres para poder
facturar dentro del médulo kiosco de facturacion del IRCNL.

e Debera considerar la integracién con un PAC.

Tecnologias:

e Back-End: C# .Net 8 o superior.

e Front-end: Angular 17 o superior.

e Bases de datos: PostgreSQL versidon mas actual.

e Entity Framework versién mas actual.

e Certificados SSL: Se deberdn dejar configurados los certificados SSL en los
servidores donde se instalarad el médulo de kiosco de facturacion.

e La conectividad entre portales y bases de datos deberd ser siempre realizada
entre los portales y el Médulo de Intercambio Seguro de Informacién (MISI) del
IRCNL.

e Los médulos, sistemas y portales deberan de autenticar a los usuarios a partir
del token proporcionado por Keycloak mediante el MISI del IRCNL.

e Labitacora de seguridad deberd almacenar la informacioén de usuario, IP, fecha
y hora, tipo de movimiento.

e El control de versiones debera realizarse mediante git.
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Seguridad:

Generacién de bitacoras:

informacién de: usuario, IP, fecha, hora, folio consultado.

Manejo de errores:

consulta.

Disefo:

manual de identidad del IRCNL.

en equipos de computo o dispositivos moviles.
Propuesta técnica

siguiente:

las personas que se mencionan para cada puesto.

equipo de trabajo (célula) propuesto.

e lLas consultas de informaciéon y generacion de facturas,
registros en la bitdcora de accesos de MISI del IRCNL, almacenando

e Paraacceder alos servicios web, se necesitarad obtener un token de seguridad,
mismo que serd proporcionado mediante los endpoints correspondientes del
Médulo de Intercambio Seguro de Informacién (MISI) del IRCNL.

e Considerar la gestion de los certificados SSL en los servidores.

deberd generar

e El servicio regresara los cédigos de estado de HTTP y mensajes de error en
caso de peticiones invalidas y otros errores, sin incluir datos sensibles.
e Debera publicarse un listado con el detalle de los errores en alguna pagina de

e El disefio del médulo de kiosco de facturacién y sus secciones deberan estar
alineado a los estdndares de disefo de plataformas web establecidos en el

e El disefio del médulo de kiosco de facturacion debe considerar pantallas
responsivas que puedan ser visualizadas correctamente desde navegador web

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, conforme al servicio solicitado, lo

1. Para demostrar su capacidad para ejecutar este servicio, anexar un documento
con la Estructura organizacional del equipo de trabajo (célula de desarrollo), en la
modalidad de asignacion de recursos, para lo cual el documento debe incluir el
organigrama con los puestos, Ia lista con los nombres de quienes ocupan cada
puesto y una descripcién de las actividades especificas que realizard cada una de

2. Para demostrar su capacidad para ejecutar este servicio, anexar copia simple y
original, o copia certificada para cotejo, del alta ante el IMSS con antigledad
minima de por lo menos 3(tres) meses del personal que utilizard como parte del
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10.

Para demostrar su experiencia para ejecutar este servicio, anexar copia simple y
original, o copia certificada para cotejo, de por lo menos 2(dos) contratos
celebrados a partir de abril del 2022 con caracteristicas iguales o similares al
servicio solicitado.

Para demostrar su especialidad, anexar copia simple y original, o copia certificada

para cotejo, del documento oficial que acredite haber tomado el curso en

Administracién de Proyectos de la persona propuesta para este puesto.

Para demostrar su especialidad, anexar copia simple y original, o copia certificada
para cotejo, de la Cédula Profesional del personal que integrard su equipo de
trabajo como Arquitecto de Sistemas, Desarrolladores de sistemas .NET y
validadores de casos de uso (Tester) que cuenten con licenciatura en
Informatica/Sistemas o carrera a fin.

Para demostrar su experiencia y especialidad, anexar copia simple y original, o
copia certificada para cotejo, del documento oficial que acredite haber tomado el
curso en Metodologias Agiles, como: Gestién profesional agil de proyectos,
principios y metodologias, Gestién de proyectos basados en SAFe Agilisto o
Gestion profesional para Scrum Product Owner (PSPO), de al menos 2(dos)
personas que utilizard como parte del equipo de trabajo propuesto.

Para demostrar su especialidad, anexar copia simple y original, o copia certificada
para cotejo, de la Cédula Profesional del personal que integrard su equipo de
trabajo como Arquitecto de Sistemas, Desarrollador de sistemas .NET y Validador
de casos de uso (Tester) acreditando licenciatura en Informatica/Sistemas o
carrera a fin.

Anexar un documento con la Metodologia de Trabajo propuesta para la realizaciéon
del servicio, incluyendo el detalle por etapas y qué se requeriria de parte del IRCNL
para lograr las mismas.

Anexar un documento con el Plan de Trabajo donde se incluyan las actividades
especificas a realizar por cada persona, la relacién entre cada actividad, los
recursos, la fecha de inicio y la fecha de fin de cada actividad, los entregables y un
gréfico de Gantt que muestre todas las actividades y demuestre estar en
condiciones de realizar y entregar el servicio en un tiempo maximo de 2 meses a
partir de la firma del contrato.

Anexar un documento con el Plan de Transferencia de Conocimiento, buscando
que, a la finalizacién el Servicio, el equipo de IRCNL pueda realizar ajustes a los
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moddulos y servicios web. El plan podra llevarse a cabo a la par del desarrollo o una
vez finalizado.

1. Para demostrar el cumplimiento de contratos, anexar copia simple y original, o
copia certificada para cotejo, de las Actas de entrega recepcién de servicios de por
lo menos 2(dos) contratos celebrados a partir de abril del 2022 con caracteristicas
iguales o similares al Servicio solicitado.

1.

Entregables

NouksuDN

9.
10. Manual de usuario.
. Plan de trabajo final.

e Acta final de entrega recepcion del servicio, que incluya:

l. Codigo fuente: Coédigo completo que se desarrollé para cada uno de
los médulos desarrollados y/o actualizados descritos en la ficha técnica,
en medio electrénico.

1. Documentacién, en particular:

Diagramas de entidad relacién de las bases de datos (si aplica).
Diagrama de clases.

Casos de uso.

Documento de resultados de pruebas de funcionalidad.
Documento de resultados de pruebas de seguridad.

Diccionario de datos.

Documentacién integral de las funciones y los servicios web que
se desarrollaron.

Coleccién en POSTMAN de las llamadas necesarias para el
funcionamiento.

Manual de implementacion.

Términos y condiciones

Origen del
Recurso

Recurso propio del IRCNL.

Fecha de entrega

Dentro de los 7 dias posteriores a la firma del contrato.

Lugar de entrega

Washington 2000 Oriente, Colonia Obrera, 64010, Monterrey, Nuevo Ledn.
Direccién de Informacién del Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo
Ledén (IRCNL) ubicado en el Sétano de Pabellén Ciudadano.

Responsable de la
recepciony
puesto

Ing. Javier Jorge Herndndez Duefias, Director de Informacién del Instituto Registral y
Catastral del Estado de Nuevo Ledn (IRCNL).

Responsable de
Administrar el
bien

Ing. Edgar Ivdn Ramirez L6pez, Coordinador de Sistemas de Informacién de la
Direccion de Informacién del IRCNL

Hola@ircnl.gob.mx | Ircnl.gob.mx

Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Ledn | Pabellén Ciudadano | S6tano

Washington 2000 Oriente, Col. Obrera, 64010. Monterrey, Nuevo Ledn, México. | Teléfono + 52 812033 0072

@ 8110818888 | ﬂo @Ircnuevoleon

7



N L i

" IRCeNL | &5

INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL

\aumv
\‘Q 4 av

RO PUB lIﬂIIVI}IITASTRII i comino et
NUEVO

NUEVO LEON

Forma de pago

Un solo pago, al finalizar el servicio. Se requiere adjuntar acta de entrega-
recepcion final del servicio, con un reporte y exposicién de avance del servicio, asi
como la factura que relna los requisitos fiscales.

Penalidad por
incumplimiento

Serd del 0.1% (cero punto un porciento) diario, del valor de lo no entregado, por cada
dia de atraso.

Nota: Esta ficha con la firma del Vo.Bo. tiene una validez de 60 dias a partir de la fecha de Impresién de la misma y dentro
del afo correspondiente, adicionalmente el firmante debe estar vigente en su puesto.

Fecha: 16 de junio de 2025.

Hoja de firmas correspondiente a la ficha técnica para el Servicio especializado para el desarrollo del médulo de kiosco de facturacion

del Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Leén (IRCNL).
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